ESTRATEGIAS EMPRESARIAS Y DIVISION DE LOS
TRABAJADORES

Tercerizacion y Flexibilizacién Contractual
Daniel Ximénez Séaez

“Divide para reinar, eso es lo que nos aplicaron,
y lo lograron; ahora tenemos que ver como lo revess...”
(participante de un taller en Cérdoba el 30-5-09)

RESUMEN

Uno de los principales problemas que enfrentanalctivistas sindicales y del movimiento obrero
es la divisién, competencia y confusion que hataiado los capitalistas en la base misma de la
clase trabajadora, principalmente a través de lanbinacion de tres de sus estrategias preferidas:
la tercerizacion, la flexibilizacion contractual, gl Toyotismo. Estas estrategias han significado
mayor explotacion y control a favor de las empresaprecarizacion del empleo, pérdida de
derechos, y degradacién de las condiciones de joabpara los asalariados. La tarea de
organizarse para revertir esta situacion en losdes de trabajo implica para los trabajadores el
desafio de reagrupar lo disperso, soldar lo fragtadn, y superar las divisiones para reconstruir
la unidad, en un contexto novedoso y lleno deudiides.

INTRODUCCION
La division, enemiga de los trabajadores

No es un hecho nuevo que entre los trabajadoregaaxdiferencias y que esas diferencias
constituyan factores que dificultan la posibilidiponerse de acuerdo y actuar en forma conjunta.

Hay diferencias de edad, de calificaciones, s#aiy de género. Diferencias que surgen del tipo
de tareas, por ejemplo entre operarios y de adim@nién o ventas. O entre trabajadores de la
producciéon y de mantenimiento. O la division edsenacidos en el pais y los extranjeros, o entre
inmigrantes con papeles y los llamados ilegaleac@les (esto se da especialmente en los paises
europeos o0 en EEUU), ha sido y es motivo de tens@onflictos entre trabajadores.

Estas diferencias se expresan en diversas formaemsar y actuar y muchas veces estimulan
sentimientos de competencia, de desconfianza, geristidad o discriminaciéon, entre los
trabajadores. Suele pasar que los administrateasesiten, por la educacion recibida, superiores a
los operarios; los operarios a su vez se consideeanimportantes por ser los que producen; los de
mantenimiento se sienten especiales por sus commtos y oficio; y asi sucesivamente. Son
numerosos los prejuicios sobre caracteristicapoestas virtudes que enfrentan a los jévenes con
los mayores, a novatos con veteranos, a hombresnogeres. Que los jévenes son apoliticos e
indiferentes; que los mayores se resisten a lobicamque las mujeres son mas déciles; o, a la
inversa, que los jovenes son mas combativos; ienlgeres mas habilidosas; que los mayores
saben mas; y asi podriamos seguir mencionando kggmp

Para completar el cuadro hay que recordar quesaddgaiones que se pueden dar en los lugares de
trabajo, se agregan a nivel del conjunto de laediabajadora otras divisiones, por ejemplo la que
separa a los ocupados de los desocupados.

Aprendamos de la Historia

A lo largo de la historia estas diferencias haro sitllizadas por los patrones para crear celos y
rivalidades entre sus empleados y utilizarlas erbeneficio. Asi utilizan la competencia para

hacerlos esforzarse y producir mas, o las rivaidgohra mantenerlos divididos y que no actien
colectivamente por sus reivindicaciones comunesr&\bien, en algun sentido es ldgico, es decir,
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es facil de entender, que el patrén trate de gaadido de las diferencias existentes entre sus
empleados. Lo que cuesta mas entender es qualiagarores se dividan y vayan en contra de sus
propios intereses.

Esto que decimos tuvo una expresion dramaticareipios del siglo XX, en los EEUU. Con el
crecimiento de la industria moderna se dio en as& ym fendmeno muy importante. Las fabricas
empezaron a funcionar, es decir, los empresariosiguieron hacerlas funcionar, con trabajadores
sin oficio, muchos de ellos extranjeros de origeaamgesino, europeos O asiaticos, sin
conocimientos ni experiencia fabriles. Muchos guira hablaban inglés, el idioma de su nuevo
lugar de residencia. Sin embargo los empresarioghancontrado la forma de ir reemplazando a
los viejos trabajadores de oficio por nuevos trath@jes sin calificacion ni experiencia. Fueron
encontrando la forma, en base a la division extrdetdarabajo, de producir sin obreros de oficio
(trabajadores calificados y con habilidades expeatiquiridas durante afios de experiencia). Los
obreros de oficio despreciaban a los nuevos obsgrosalificacion, en su mayoria extrafios que
hablaban otro idioma, campesinos y analfabetoszdosideraban inferiores y no querian juntarse
con ellos. No les permitian ingresar a los sindgati se preocupaban por organizarlos. Lo que
finalmente ocurri6 fue que los viejos sindicatodatetrabajadores de oficio se fueron vaciando y
perdiendo poder. Fue el final de un tipo de sirdic®, el de los sindicatos de oficio. Pero no fue
el fin del sindicalismo. En su reemplazo fuerongegmdo nuevos lideres y sindicatos de nuevo
tipo, por empresa y rama, que organizaban y remi@san a las nuevas generaciones de obreros
industriales.

Los trabajadores mas concientes y los sindicatos moaestos y consecuentes han combatido
siempre las divisiones y enfrentamientos entreajeatores. Y lo han hecho, lucidamente,
enfrentando los factores de division que surgiael érabajo.

Cuando las patronales imponian el pago por prodncoi el trabajo a destajo, instalando la
competencia entre trabajadores para ver quien pi@doas, ganando mas y quedando mejor con el
patrén, surgieron en las fabricas los acuerdogaupcion. Los trabajadores se ponian de acuerdo
entre ellos (en forma secreta, claro, contra lanald de los patrones, supervisores y capataces) y
fijaban limites a la produccion para que todosdjatan al mismo ritmo y haciendo el mismo
esfuerzo. Luego se fueron conquistando convenidsctbeos que establecian condiciones,
obligaciones y derechos iguales para todos, bajwipios unificadores como “a igual trabajo,
igual salario”, poniendo freno a la competenciaaydiscriminacion. También fue creciendo el
rechazo a los sistemas de premios y castigosaibgrque los empleadores usaban para premiar a
los obedientes y castigar la rebeldia y los rectaoatectivos.

Todas estas tacticas obreras iban ademas acompafadda educacion obrera sobre ciertos
valores y por una identidad como trabajadores, camage. Valores como la lealtad y la
solidaridad, la honestidad, el trabajo, el respget dignidad, la unidad y la lucha, y el orgulle d
ser trabajador.

Pero estos avances, esta lenta y trabajosa cariétrute la unidad y la solidaridad se ponen en
riesgo cuando hay crisis, angustia y desesper&mbs momentos que crece la desocupacion se
agudiza la competencia por los puestos de trabagrgmpe la solidaridad de clase. O cuando los
trabajadores no confian en sus propias fuerzasdousienten que sus organizaciones son débiles o
no los representan y desconfian de sus dirigeftasbién cuando se ensefiorea la represion. Son
momentos donde muchos optan por la salida indivigual “salvese quien pueda”, y todas las
diferencias y conflictos existentes entre los fjad@res crecen y estallan con més fuerza.

ESTRATEGIAS EMPRESARIAS: PRECARIZAR Y DIVIDIR
El programa de los empresarios

Desde mediados de los 70, pero con especial fulenzante los gobiernos de Menem en los afios
90, los empresarios exigieron (y obtuvieron) degobkiernos la eliminacién de reglamentaciones
y de organismos de regulacion y control (en espisadel comercio y las finanzas). Trataron de
que el Estado interviniera lo menos posible endanemia. Ese fue el programa de la clase
empresaria y en especial de sus sectores mas podermas dinAmicos e internacionalizados de
nuestro pais. La aplicacion de ese programa o mddehocido como neoliberal) tuvo multiples y
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negativas consecuencias para el pais, para l@adaes y para el pueblo en general. En resumen:
desarticulacion y extranjerizacién de la producdioal, desmantelamiento del Estado y entrega
de sus empresas y de los recursos naturales, ererdeidamiento externo, deterioro de los
sistemas publicos de salud y educacion, degradacidorrupcion de la politica, desocupacion,
disminucion del salario real, precarizacion del lemy deterioro de las condiciones de trabajo, y
aumento de la pobreza, la desigualdad y la inseayuri

La Flexibilizacién

Si tuviéramos que elegir una sola palabra que diogbe@l conjunto de estrategias que los
empresarios han desplegado en todo el mundo dulasitaltimos 30 afios, esa palabra seria
Flexibilizacion En el diccionario de los empresarios esa palsigrafica la mas amplia libertad
posible para manejar sus negocios, mano libre @dmainistrar sus empresas y gestionar a sus
empleados, para comerciar y mover sus capitalegestricciones. Para eso fue la flexibilizacion
laboral, y las nuevas tecnologias informatizadasa lBso atacaron las normas juridicas creadas y
aceptadas durante décadas para regular las redadalporales, eliminando o modificando leyes
que consagraban derechos a los trabajadores; grpnsn cuestion y degradaron los convenios
colectivos.

Dividir para reinar

A nivel de las empresas el conjunto de estratguai®nales aplicadas en todo el mundo en las
ultimas décadas apuntan a devolver a la gereneidntanistracion discrecional de los recursos, en
particular de la mano de obra. Buscan en genearedtadar el control y la disciplina para aumentar
la explotacion y bajar los costos. Y para eso nrata desorganizar, dividir y enfrentar a los
trabajadores entre si. Dividir para reinar es novrae la consigna.

Esto lo podemos comprobar en todas las principedestegias empresarias: la Tercerizacion, la
Flexibilizacion Laboral (contractual, del tiempce threas y salarial), el Toyotismo y las Nuevas
Tecnologias Informatizadas. En este trabajo nosogamenfocar en particular en 2 estrategias: la
tercerizacion y la flexibilizacion contractual.

La tercerizacion consiste en desintegrar los poscgsoductivos encargando a otras empresas
tareas que antes hacian una sola empresa. Muclpassas proveen partes, insumos y servicios a
empresas que solo se dedican a ensamblar y teretiparducto para ponerlo en el mercado.

La flexibilizacién contractual consiste en tomarnmade obra bajo formas de contratacion que
reduzcan o eliminen las garantias de estabilidadrgs derechos que tenian normalmente las
formas de contrataciéngenerando diferentes situaciones entre los @dbegs.

Ambas estrategias permiten a las empresas bajarscesicarse responsabilidades y facilitar los
cambios que necesiten implementar. Pero ademasirprodividir, desorganizar y por lo tanto
debilitar la solidaridad y organizacién obreras.

Veamos a continuacion mas en detalle a cada uabade

1. La Tercerizacion
De la empresa integral a la Tercerizaciéon

La politica de tercerizacion (también llamada dbceatratacion y “outsourcing”) consiste en
encargar a otras empresas (terceras) una parge gfeduccion de un bien o servicio, de tareas
auxiliares, o segmentos de la cadena de produdeidalor. En general todas las tareas requeridas
para la fabricacién de un producto o servicio aealizadas por la misma empresa. La empresa
compraba la materia prima y fabricaba el produ€ttoda la fuerza de trabajo involucrada en ese
producto pertenecia a la misma empresa. Antemmi@sesas estaban muy integradas: se ocupaban
de todas las fases de fabricacion, del principfonaly asumian todas las funciones que la activida
de la empresa demandaba como disefio, producciota, \@dministracion, distribucion, servicios
post-venta, etc.

2 En nuestro pais el contrato por tiempo indeterdorm@gulado por la ley de Contrato de Trabajo.



Un ejemplo clasico de ese tipo de empresa erarad Motor Company en sus comienzos. En el
primer establecimiento importante de esa empresasticiido alrededor de 1920 en Dearborn,
Michigan, EE.UU., Henry Ford desarroll6 el conceptie empresa integrada. En ese
establecimiento se fabricaba un automovil desgeietipio al fin. En ese enorme predio que tenia
hasta un puerto propio habia plantas siderdrgaapijnterias, fabricas de cubiertas, laboratorios,
imprentas, todos los servicios auxiliares, tallanegallrgicos donde se mecanizaban las piezas, y
por supuesto el sector de ensamblado donde carféarlosa cadena de montaje para el soldado,
armado y pintura final de los vehiculos terminadaabajaban alli en las distintas actividades en
total mas de 100.000 trabajadores, todos empledelda Ford Motor Company. Hoy en dia es
muy diferente. Se aplica otro modelo de empresarhpresa se desintegré en muchas partes. En
la actualidad Ford distribuye la fabricacion de dé#srentes partes y piezas de sus modelos entre
numerosas terceras empresas, contratistas y paresedncluso desparramados por todo el
mundo. En Ford Rouge, aquel primer establecimiemie, todavia sigue funcionando, hay hoy
algunas plantas siderurgicas y metallrgicas, peremecen a otras empresas, comparten el predio
pero no son de Ford. En los edificios que siguendsi de la Ford se realiza el mecanizado solo de
algunas piezas, el ensamblado y la pintura. Pertodos los trabajadores que alli trabajan son
empleados de Ford. La pintura de los autos, ponm{e es realizada por personal de una empresa
especializada en eso, que también produce la pirfur Ford Rouge, aquella cantidad de 100.000
trabajadores se redujo hoy a 20.000 personasageuales solamente 6.000 son empleados
directos de la Ford. Tecnologia, gestion y tereeitn al servicio de la reduccion y division del
personal.

Hoy en dia, en cualquier fabrica de cualquier &y, encontramos que muchas de las partes del
proceso productivo se encargan afuera: piezaggpa@dmponentes, armados, etc. El transporte, la
distribucion y el reparto, también se han tercelozay por supuesto los servicios auxiliares:
practicamente no hay empresa donde, por ejemplimpéeza y la seguridad no se encuentren en
manos de terceras empresas especializadas. Tambidgantenimiento en la mayoria de las
empresas ya esta tercerizado. Ya no se ven praetite imprentas, carpinterias, etc. Las cocinas y
comedores estan concesionados.

El mecanismo perverso de la Tercerizacion

La tercerizacion es ventajosa para el empresargupde permite producir a pedido, empleando la
menor cantidad posible de personal propio, sinkstocreduciendo al maximo las instalaciones y
equipos propios. Reduce riesgos de inversion yelmdntar o cambiar la actividad con mayor
facilidad. Pero implica también un mecanismo nolatado para reducir costos y aumentar las
ganancias. ¢Cual es el “negocio” no confesado dertzerizacion para los empresarios? La
tercerizacion sirve para aumentar las gananciasamtedun traslado perverso de costos hacia las
empresas terceras que compiten entre si para statamlas. El precio de una mercaderia esta
determinado basicamenteor el valor que se le agrega durante su elalioraBil negocio esta en
dividir la produccion en segmentos y desprendeesagiiellos segmentos que utilizan mas mano
de obra, encargandoselos a terceras empresas dagmwauna mayor explotacion y a evadir
obligaciones legales, 0 sea, a hacer la tareadsut® reduccion de costos laborales. Asi la
empresa contratante “no paga bajos salarios neabtigaciones legales, ella so6lo contrata a otra
empresa, y lo que hace esa otra empresa no le liGeinella superexplota y evade la ley, no es su
responsabilidad, que le reclamen a la otra”.

Asi, a medida que “bajamos” en la escala de sulatanton, y que las empresas contratadas se van
a haciendo mas pequefias, débiles e informalesarseasrecentando el incumplimiento de las

obligaciones legales, la falta de respeto de loscties laborales y sindicales, la informalidad, la

precariedad en las condiciones de empleo y tralem, Las empresas subcontratistas deben
competir entre ellas para conseguir los contrab@ciendo el precio mas bajo, y para eso buscan
bajar costos como sea. La empresa contratantegradde y poderosa, traslada los costos de la
competencia con sus competidores, a la competesitie@ sus proveedores, y estos a sus
trabajadores. Incluso consiguen que haya competemtre los propios trabajadores, aceptando
trabajar por menos salarios y menos derechos,gidesmer o conservar los puestos de trabajo, o

 También influyen otros factores como el prestidgouna marca, o la relacion de oferta y demareta, @
la larga lo que determina el precio es el valoegado por el trabajo.
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lograr que la empresa que los emplea, 0 su peqrepeesa 0 cooperativa, consiga el contrato.
Pero finalmente son las empresas que contrataquiase quedan con los beneficios de esa tarea
sucia, eludiendo cualquier responsabilidad.

Desintegracion ¢real o formal?

Cabe preguntarse cuanto de real hay en esta dgairittsn de las unidades productivas que se
genera con la tercerizacién. Es decir, hay quaezamaiuanto hay de cambio material y técnico en
la desintegracion de los procesos productivos yq@s medida no es solo un cambio formal
relacionado con la presencia de distintas empasgas titulares de las diversas partes del proceso.
Esta duda se refuerza si observamos que en muesos d¢os trabajadores de estas nuevas
empresas conviven en un mismo terreno, en un misgao de trabajo y hasta en la misma cadena
de produccion, con los de la empresa contratistesi @omprobamos que en realidad estas
diferentes empresas pertenecen a un mismo prapietal mismo grupo econdémico. De ambos
casos se puedan dar multiples ejemplos conocidgis uchas veces, el cambio solo se opera en
las apariencias, por ejemplo en el color de la d®paabajo o el logo pegado en la misma.

De ser cierto, esta seudo desintegracidon, estatdgsacion mas formal que real, los efectos
sociologicos y politicos son diferentes. En prifigstariamos frente a un conjunto de trabajadores
que comparten un mismo proceso de produccion, miasda su relacion de dependencia
contractual con distintos empleadores. Esto Ultmoodeja de tener también sus efectos y es
importante, pero ya tiene otro caracter si conabsimue los trabajadores siguen conformando un
mismo colectivo de trabajo y compartiendo una migmsimilar organizacion del trabajo. Se
establece una diferencia entre ellos mas subjgtieaobjetiva, mas formal que material, y eso es
mas facil de desenmascarar y contrarrestar.

Un caso ejemplar: la industria del vestido

Para explicarnos mejor veamos el caso de la vasienteopa o calzado). Uno de los momentos de
la produccién de una prenda de vestir que requiergor cantidad de mano de obra es la costura.
Es una tarea en la que si bien se utilizan maqyolesoser) los empresarios no han conseguido
automatizar del todo. No ocurre lo mismo con atlitejdonde un operario puede atender varios
telares, en la etapa de la costura se necesitgpensana para cada maquina de coser. En esta
industria, en nuestro pais y en muchos otros rtztieacion se aplica encargando esa parte de la
produccion a talleres que no cumplen con ninguna dereglamentacion y pagan salarios
miserables. Para conseguir personas que trabajesasncondiciones recurren a migrantes, muy
necesitados y carentes de todo, desamparados, snvetes son inmigrantes indocumentados que
desconocen sus derechos 0 no tienen quien recsersometen a un régimen de trabajo y de vida
inhumano, de virtual esclavitud, no originan magogastos y cobran, muy poco, por cada prenda
terminadd. La distancia que hay entre ese pago y el pragolas clientes pagan por ella al final
de la cadena en los comercios, es enorme. El qgeeska con el mayor margen de ganancia es la
empresa de marca, que arma toda esta cadena y kepdenda, muchas veces en sus propios
comercios o en tiendas en franquicia. De esta radasrgrandes marcas de vestimenta distribuyen
el proceso de fabricacidn en una cadena donde diabanes mas perjudicados son aquellos
justamente donde se necesita mas mano de obranjp@esa de marca presiona a los talleristas
para que bajen costos, fomenta una competencia elifits para determinar a quien le encarga el
trabajo, consiguiendo asi que la violacion de tddasnormas y la explotacion brutal la realicen
terceras empresas que dicen “nhada tienen que orrlacempresa de marca que finalmente vende
el producto. Algunas de estas aberraciones es&isas y prohibidas por la ley, pero es mucho
mas facil evadir la ley y los controles cuando cemiren pequefios talleres ocultos, amparados
ademas por la complicidad de funcionarios sobormddas grandes concentraciones de obreros del
vestido que conocimos en otras épocas, protegidiokpey y los Convenios, y organizados (con
delegados, afiliados a un sindicato, etc.) par&mealer sus derechos, hoy han sido en gran parte

* En esos talleres los trabajadores (que reciberaga insignificante por cada prenda) realizangdas
interminables, viven con sus familias en el prdplter, hacinados, sin condiciones de seguridadierte,
no pueden salir sin permiso bajo amenaza de castige ser denunciados por su situacién de
indocumentados, y muchas veces sus familiaresnarmambién ayudando con las tareas para poder
cumplir las metas de produccion que les imponesdomdear un ingreso un poco mayor
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divididas en pequefias empresas clandestinas, ésndés dificil organizarse y por eso son mucho
mas explotadds

Las contratistas de las privatizadas

Lo mismo podemos ver en las empresas de servieiodattricidad, telecomunicaciones, aguas
corrientes, y gas, que subcontrataron las obramgtruccion, las instalaciones, las reparaciones
externas, etc. En estos casos se vio claramente lzotBrcerizacion es en general un proceso al
mismo tiempo de divisién de los trabajadores yprarizaciondel empleo y del trabajo. Durante

el periodo inmediatamente posterior a la privai@gda mayoria del personal tercerizado venia de
las mismas empresas privatizadas. Lo que antesretmico conjunto de trabajadores estatales,
ahora estaba dividido entre los que quedaron eredgsresas privatizadas y los que fueron
tercerizados en las contratistas, ya sea como oBuéempresarios”, “cooperativistds’o
simplemente como empleados de las contratistas. &Bmas esos trabajadores vieron como se
precarizaban sus condiciones de trabajo. Porqua erayoria de esas nuevas empresas terceras
reinaba la informalidad, el incumplimiento de totmativa, la inseguridad y los accidentes, la
improvisacion y falta de elementos, los contratté&riaino (si no estaban directamente “en negro”)
y el pago por produccion, etc. Trabajadores quesahtbian tenido estabilidad en el empleo,
categorias, carrera, jubilacion, vacaciones, atfionacobertura médica, licencias pagas, y
proteccién sindical, ahora carecian de todo eso.

Terceras “internas”

A todas esas empresas que realizan tareas y progaces o brindan servicios destinados a un
producto final que completa, o directamente soldestica a vender, la empresa contratista (como
vimos en el caso de la empresas de marca de Imeesd), las llamamos terceras externas. Pero
también hay, como vimos en el caso de Ford, otrggesas, también terceras, pero que trabajan
dentro del mismo establecimiento de la empresa feiagie las contrata.

Algunas compartiendo el predio, con un lugar ealasiones propias destinadas a la realizacion de
la parte o tarea especifica para la que fue cad@atOtras funcionando dentro del lugar de
produccion de la propia empresa contratista, camenipresa de pinturas que provee pintura y
pinta dentro mismo de la planta de Ford. Por eslepos encontrar a empleados de esas empresas
trabajando mezclados con el resto del persona@casvhasta compartiendo la linea de montaje o la
bancada, realizando muchas veces hasta las mismes tque aquellos, pero seguramente con
diferentes condiciones de trabajo y remuneracidnegbs casos solo son distinguibles a la vista si
usan un uniforme diferente o llevan un logo deni@mesa tercera en su ropa de trabajo.

2. Flexibilizacion Contractual
Nuevas formas de contratacion para eliminar conquias

Llamamos Flexibilizacion Contractual al proceso glocual los empresarios han logrado implantar
nuevas formas de contratar a sus empleados, téesliem general a desconocer derechos y
garantias conquistados por el movimiento obrer@special derechos vinculados a la estabilidad y
continuidad en el empleo, o que obstaculicen Iaspides injustificados, los desplazamientos

arbitrarios, etc., y en general todos los dereghgarantias en incluidos en Argentina en la Ley de
Contrato de Trabajo.

Podemos mencionar una larga lista de ejemplos deosucontratos como de Plazo Fijo; el de
Trabajo Eventual; de Temporada; por Equipo; a Temarcial; de Aprendizaje; de Pasantia; etc.
Son similares pero puede haber muchas diferencies @no y otro.

® Un juez que intervino en una causa contra unesttes empresarios llego a decir que en realidad esa
practicas se correspondian con tradiciones cultsiidg los empresarios talleristas y trabajadores
involucrados. Es cierto, con tradiciones de somietitn y explotacion de los habitantes nativos dases
tierras cuyos origenes se remontan a la épocaatmtpiista espafiola.

® Muchas de las nuevas empresas contratistas faerdarmadas por ex empleados de las privatizadas q
fueron despedidos o aceptaron la indemnizaciépgl&étiros voluntarios” con la ilusion de convesé en
empresarios o cooperativistas y la promesa deostratados por la nuevas empresas privadas o
concesionadas.



Aunque el objetivo principal de estas nuevas formdascontratacion es abaratar y facilitar al
empleador la contratacion y el despido de perg@tiatinando el derecho a la indemnizacién), en
general desconocen ademas otros derechos comoea \tapaciones y salario vacacional,
aguinaldo, aportes patronales jubilatorios y abdeacsocial, salario familiar, licencias especiales,
reconocimiento de la antigledad, etc., y por supussierecho de huelga, a afiliarse al sindicato o
a realizar cualquier actividad gremial. Por esararchos paises este tipo de contratos han sido
llamados “contratos basura”.

Empleo “en negro”: empresarios fuera de la ley

Antes de describir y analizar estos nuevos corgriiéxibilizados debemos decir algo sobre la
forma mas extendida y brutal de flexibilizacion lderelacion laboral: el llamado empleo “en
negro”. Se lo llama asi porque se encuentra alenadg los controles estatales y no tienen siquiera
un contrato “basura”. En las estadisticas se lomiéma con el término de “trabajo no registrado”
porque una de sus caracteristicas mas identife@seue el empleador no cumple con comunicar
(registrar) la existencia de la relacién ante loganismos publicos correspondientes (seguridad
social) tal como establece la legislacién. Sin egasta es solo una de sus caracteristicas y
encontramos dentro de esta categoria de emplenegoe” una gran variedad de casos, situaciones
y caracteristicas. En algunas de sus expresionggxtiiemas, aquellas donde imperan las mayores
y mas repudiables formas de explotacion, se dagjosague pueden ser tipificados como de trata de
personas y esclavitud.

Por eso decimos que la forma mas brutal de fléx#wion, o sea, de tirar abajo las conquistas
historicas de la clase trabajadora, es ponersetainente fuera de la ley, quedar “en negro”. La
relaciéon de empleo que se establece entre tralvajagimpleador en estos casos esta por fuera de
toda legalidad y el respeto de ciertos derechodayaecriterio del empleador o, en el mejor de los
casos, como parte de un acuerdo individual y debpalcon el trabajador.

El empleo “en negro” no es algo nuevo. La arbiédaid patronal propia del trabajo “en negro” se
podria decir que era la forma caracteristica erotagenes del capitalismo, cuando directamente
no habia leyes que regularan las relaciones lamyaho se reconocia casi ningun derecho a los
asalariados. Luego de conquistadas las leyes labas#@mpre hubo una parte de los patrones que
no las respetaba y sus trabajadores quedaban o"'n® sea ocultos para las instituciones
laborales y previsionales. Con la ofensiva deltegie ha dado en muchos sentidos una vuelta
atrds, un retorno a las épocas donde se imporvallmtad del patron casi sin restricciones,
aumentando fuertemente la expresion maxima arieittad del empleador y trabajo desprotegido:
el trabajo “en negro”.

Durante décadas el porcentaje de trabajadoreségro’hse mantuvo, con oscilaciones, muy por
debajo del 20%. Pero a partir de mediados de losu@@do dio inicio la ofensiva del capital, el
empleo “en negro” comenzo a subir en forma aceterad

Empleo no registrado (“en negro”) en GBA

1980 1990 1995 2000 2004 2010

22% 28% 34% 39% 48% 36%

En 2010, con la nueva politica econdémica y la reacibn econodmica y sindical, el empleo “en
negro” bajé al 35,8% a nivel naciohal

El empleo “en negro” esta mas extendido en el joahaal y el servicio doméstico, pero también
es importante en la industria, el comercio, lovisErs, etc., ya que muchas de las empresas

" Segundo trimestre de 2010. Ver Informe trimesteaéstadisticas laborales y econémicas, TEL, Eaero
2010. (http://www.tel.org.ar/spip/est.html



terceras, como mencionabamos antes, en partimsambs alejadas de la empresa principal o
primaria, y que suelen ser las mas pequefias, lasdeendientes, las menos tecnificadas, etc.,
emplean personal “en negro” como un recurso paagatdy costos y competir por los contratos.
Las empresas mas grandes, mas formalizadas, aasdad costos hacia esas otras, empujandolas a
violar la ley y abusar de los trabajadores, eneneficio, subcontratando o tercerizando mano de
obra mas barata que si lo hicieran ellas directéanen

Tengamos en cuenta que la brecha salarial entréeadys “en blanco” y “en negro” alcanzé a
mediados del 2006 sus maximos historicos. Segumelgistros de la Encuesta de Hogares del
INDEC, los trabajadores “en negro” percibian emmmdio solo el 37% del salario promedio de los
gue estaban “en blanco”, es decir mucho menosajoetad. Ese promedio, $400, estaba ademas
muy por debajo incluso del salario minimo que enmemento era de 630 pesos.

Las tercerizadas compiten entre si para consegglicdntratos, para que las empresas contratistas
les compren o contraten a ellas y no a sus congpaidbajan sus precios todo lo que pueden, y
para eso recurren a emplear trabajo “en negroliniptiendo con las obligaciones que imponen las
leyes laborales, previsionales, de seguridad eregietc.

Vemos como el comportamiento ilegal de las tera€ds que tienen a todo o parte de su personal
“en negro” se vuelve muy conveniente y funciontdsaestrategias de costos y flexibilidad de las
medianas y grandes empresas del respetable sewhad f

El contrato tradicional y los trabajadores efective o de la planta permanente

Pero ademas del empleo “en negro”, totalmente ljldga empresarios y gobiernos han ido
inventando otras formas flexibilizadas de relacd@ntractual, algunas legales, y otras no tanto,
pero que intentan ser presentadas con algun viegdidad.

Como dijimos, las empresas tienden a quedarse cwiloaquella parte de la produccién que
consideran estratégica, generalmente el armadeasado final. Entre el personal que pertenece a
la empresa para la realizacion de esas tareasequietesa retener para si encontramos que hay
diferentes situaciones.

En primer lugar esta el nucleo estable, cada vezahio, de trabajadores de planta permanente,
también llamados efectivos. Los trabajadores agles se llama efectivos se encuentran en su
mayoria bajo la relacién contractual tradicionataxida como de “tiempo indefinido” que, de no
existir un contrato escrito, se rige por las gelesrde la Ley de Contrato de Trabajo. Es decnosi
existe expresamente alguna otra forma de contetsupone que el contrato es por tiempo
indeterminado y se rige por esa ley.

En esta categoria tienden a quedar en generablmgdadores que ocupan un lugar estratégico en el
proceso de produccion, los mas calificados, losrgaéizan trabajo que requiere experiencia, es
decir, los mas dificiles de reponer o reemplazaf;personal de confianza, generalmente “fuera de
convenio”. Esta porcion, relativamente cada vez chica de la fuerza total de trabajo, es la que en
general goza de los derechos y beneficios que gamggorotege el Derecho Laboral, en particular
la ley de Contrato de Trabajo.

Efectivos dentro y fuera de Convenio

Dentro de los efectivos o planta permanente urexaditia que las empresas tratan de instalar y
explotar en su beneficio es entre los que estam ddagonvenio colectivo de trabajo y aquellos a
quienes la misma empresa induce a renunciar a ereehd y quedar “fuera de convenio”, a
cambio de ciertos beneficios materiales, privilegip promesas de progreso. Una de las
condiciones que las empresas le ponen al emplesésies casos es que se desafilie del sindicato.

Esta siempre fue una practica habitual entre lgg&sas para los casos de puestos o0 cargos que
ellas consideraban de confianza como técnicos tdecalificacion, funciones gerenciales o de
control (supervisores y hasta capataces), percstnetapa han aplicado esta politica para otros
cargos y objetivos. Por ejemplo en una importadibei¢a de alimentos a base de carne la gerencia
indujo a los encargados del mantenimiento de lagqumas a ponerse fuera del convenio
(Colectivo de Trabajo - CCT) de ese gremio, a cardleiun aumento en sus remuneraciones. Esos
trabajadores por su parte renunciaban al sistentatégorias y aceptaban la polivalencia. Con el
tiempo, con la inflaciéon y los aumentos otorgadbseato del personal, menos a ellos, se fue
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achicando la diferencia hasta el punto de quedaswseldos incluso por debajo de los del resto del
personal. Entonces intentaron volver al converabamparo gremial. Sin embargo muchos de sus
compafieros no querian saber nada, recordaban itudadé cortase solos y los beneficios
discriminados que obtuvieron por ello. Solo losedallos valoraron la importancia estratégica de
contar con esos compaferos prédigos durante umdLevenedida de fuerza, en el resto solo habia
resentimiento.

Este procedimiento no es aplicado solo para ebpatgjue la empresa llama “de confianza”, se lo

utiliza mucho también para desactivar a delegadaamabio de ofertas de ascensos y mayor
remuneracion. De esa manera cooptan y neutralizandelegado y desmoralizan al resto de sus
comparnieros, haciendo que pierdan la confianza aineéicato, en sus dirigentes, y hasta en el
grupo, resquebrajando la solidaridad y la dispégsica actuar colectivamente. La renuncia

inconsulta a cambio de dinero u otras prebendasndéelegado tiene en muchos casos efectos
devastadores.

Empleados a prueba

Esta no deberia ser una categoria especial a mancan este capitulo, se supone que los
trabajadores que estan cumpliendo un periodo debpruestan en una situacién transitoria y
provisoria, antes de ser considerados de plantagremte o efectivos a pleno.

Sin embargo una de las estrategias empresariasiladlas a la flexibilizacion numérica y
contractual ha sido justamente utilizar esta fiquaiea mantener a una porcién importante de su
fuerza de trabajo en una situacion de precariedadnos beneficios. Estar a prueba otorga menos
derechos y estimula al postulante a esforzarsearfescer mérito para ganar la efectivizacion. Esto
obviamente es muy beneficioso para el empresatoefo los empresarios en nuestro pais han
procurado en los ultimos afios, y lo han logradovamos periodos, extender la duracion del
periodo de prueba. El argumento de los gobiernos garles el gusto a los empresarios es que
estimula la contratacién de personal (y por loddnbmbate” el desempleo) y también decian que
favorecia la obtencion de su primer empleo a lesrjés. Una reforma que extendia el periodo de
prueba a dos afios, se intentd en el 2006 en Frarmiavoco la ira de los trabajadores y de la
juventud, que entendian con razon que solo sempdnia aumentar la precariedad y la explotacion
de los jévenes y el reemplazo de los mayores.

Este cuestionado periodo de prueba que, de aceptaalidez, solo deberia durar un par de meses,
es utilizado abusivamente por muchos empleadotescgnservan al empleado mientras dura el
periodo de prueba, lo despiden al terminar el mjsibaeemplazan por otro a prueba, y asi

sucesivamente.

Contratados

Tenemos entonces a los trabajadores efectivosodgfiiera de convenio, y a prueba. A partir de
ahi tenemos una enorme variedad e situaciones ng®bamos dentro de la categoria de
flexibilizacion contractual.

Empecemos por los contratados. Los conocemos disjotas figuras: por contrato de locacién de
obra, de locacién de servicios, monotributistas, Esta es la forma que ha utilizado el Estado
(tanto la Administracion Central, como los estagogvinciales y hasta los municipios) para
flexibilizar a su personal. Existe todavia una ickaat importante de funcionarios que no gozan de
la tradicional y mundialmente reconocida estabilid#el funcionario publico. Ellos tampoco
tienen, como el resto de los contratados, ni jaldila ni aguinaldo, ni cobertura de salud,
vacaciones, carrera, antigiiedad, ni derechos siedicDeben renovar sus contratos (y la angustia
por la conservacion del empleo) cada 2, 3 0 6 megealgunos pocos, los privilegiados,
anualmente. A veces el tramite de renovacién demdsaque el propio contrato, y solo se cobra la
remuneracion cuando ya culmina el mismo, pero debgistrarse y abonar puntualmente como
monotributistas todos los meses. Se calculan solta éAdministracion Publica central mas de
20.000 trabajadores. Revistan bajo una ingenioséedad de figuras contractuales: Planta
Transitoria; Resolucion 48 (antes fueron otrasdeydecretos); contratados en forma simulada via
Fundaciones, Universidades, Organismos Interna@snetc.



Eventuales, temporarios o “por agencia”

Los trabajadores eventuales, por agencia 0 propigtoempresas de personal son aquellos que
desempefian sus tareas bajo ordenes, condicionmesiolp supervision, lugar y herramientas de
una empresa... pero pertenecen a otra, son empleadempresas que el servicio que brindan
justamente es el de proveer mano de obra. Estarglimta la relacion que el trabajador mantiene
con la empresa para la que trabaja efectivameste wulneran derechos. Asi por ejemplo si una
trabajadora queda embarazada se pide su reemplazotma, y la proveedora o agencia
eventualmente le otorgard la licencia por materhiglae le corresponde...pero con que salario?,
con que seguridad?, lo que ocurre en la practicques la “convencen” que le conviene mas
agarrar unos pesos y renunciar... Asi ocurria hdbigrete en una conocida empresa de tarjetas de
crédito hasta que su flamantes delegados le puadie;ao sin pelea, por supuesto.

Veamos los datos oficiales del trabajo eventualgsibargo sospechamos que es mucho mayor la
cantidad de trabajadores en esta situacion.

1995 1996- 2003 | 2004 | 2005 | 2006 1°

2002 Trim
2007
Personal 36.795 | 43.272 | 53.827 | 70.347 | 80.576 | 88.242 | 97.447
Temporario (en
promedio)

Elaboracion propia en base a datos del INDEC

El caso del personal por agencia suele encubumaaines de fraude laboral. Por ley el trabajador
temporario, como sui nombre lo indica, solo puesteesnpleado para cubrir tareas excepcionales,
no habituales y transitoria. Por eso supuestantemen un plazo determinado para su vinculacion,
la que deberia durar lo que demanda realizar ¢éa taventual o el tiempo previamente estipulado.
En la practica estos trabajadores que no gozarstdikdad ni otros beneficios y que cobran
salarios inferiores, suelen ser ocupados en tar@asales y habituales y por periodos de tiempo
indefinidos. Se pueden contar innumerables ejeng@asabajadores temporarios que permanecen
por afos.

Por otro lado, su situacién inestable y sus exfigatade lograr la efectivizacion o pase a planta
permanente los induce a hacer merito aceptandastanémos y tiempos que no corresponden y a
no rebelarse ni a sumarse a los reclamos del dedtgersonal. Esta situacion lleva a crear
conflictos y recelos y conflictos entre los tralajees y sirve de justificacidon a muchos sindicatos
que no quieren hacerse cargo de su defensa.

Pasantes y becarios

Los pasantes, becarios, y meritorios (en la Jagtisbn en general estudiantes que supuestamente
estdn haciendo una practica educativa, una expéigormadora, y no cumpliendo tareas
necesarias, normales o permanentes. En un clanplejele distorsion fraudulenta de estas figuras.
En un determinado momento las 2 empresas tele®igaArgentina tenian cada una unos 2000
pasantes sobre un total de 5000 empleados aproxingande. Las irregularidades registradas en el
uso de las pasantias son de varios tipos. La mdent® es la inexistente relacion ente la tarea
desempefiada y la carrera que se estudia, algo sjableze claramente la Ley 25.165. Pero
tampoco se respeta la franja horaria en la quegpueghlizarse, ni se cumple con los francos por
examen, ni se retnen los cursos y talleres queantategislacion vigente.

“La pasantia esta desnaturalizada. Hay servicias sp1 mantienen con un 80 por ciento de
pasantes, aprovechando los huecos de la normatigalinciaba a Cash-Pagina 12 el Secretario
General de Foetra.
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Las pasantias se han convertido en una fuentegdesirs para las universidades ya que una parte
del contrato de pasantia va para la instituciorversitaria que aporta el “estudiante”. Las
universidades, ademas de firmar el convenio maaca gue las empresas u organismos del Estado
tomen a sus alumnos, reciben un porcentaje desigriacion estimulo” que hace las veces de
sueldo. Y es ahi donde la crisis laboral se croral@ educativa, porque hay unidades académicas
que no podrian mantenerse sin el aporte forzosuslestudiantes/pasantes, que terminan pagando
una suerte de arancel de hasta el 20 por ciensu degreso. La supuesta contraprestacion de las
facultades, que consiste segun la ley en el enwiondtutor o la confeccién de un curso paralelo
para seguir la formacién practica del alumno inedo, no existia o era puramente decorativa.

A modo de ejemplo veamos como desde 2003 la UTNaslo ofrece asi g
las empresas los beneficios de su Bolsa de Trabajo:

[J Se realizan Contratos de Trabajo o Convenios ataRtias de acuerdp
a las necesidades.

[1 El Departamento de Graduados y Alumnos poseehase® de datos
actualizada permanentemente, lo cual permite uspuesta eficaz y rapida
para la busqueda solicitada por la Empresa.

71 Los aspirantes son estudiantes y graduados deatultad altamente
calificados y dispuestos a desarrollarse en unifamlaboral fuertemente
competitivo.

Convenios de Pasantias
La Pasantia no obliga contractualmente a la Emprasael pasante.

De esta forma, pueden contar con una fuente de mo$ humanos que
permite disminuir los costos de incorporaciéon derganal’... (el resaltadg
es nuestro)

Segun denuncias presentadas ante la AFIP por la fFuboetra Capital, las dos empresas de
telefonia basica evadieron ellas solas mas de HOned de pesos en concepto de aportes
patronales por haber empleado pasantes.

Los becarios cumplen una funcion similar solo gaieesmliza con profesionales universitarios ya
egresados.

Una situacion similar se presenta en el caso dééPdudicial con los llamados meritorios. En
todos los juzgados se fue aceptando la presencralzigadores que colaboraban e destintas tareas
de los juzgados y otras dependencias de la Jusiitieelacién contractual, sin ninguno de los
derechos que la misma implicaria, incluido la reemanion. Es decir trabajaban gratis. ¢ Como se
lo justificaba?. Se argumentaba que era una opdadmgue se le daba a jovenes, en general
estudiantes de derecho pero no necesariamentergadizaar una experiencia laboral formativa en
el ambito judicial. Obviamente en muchos de esgtgdéantes estaba ademas la expectativa de
continuar ocupando el puesto en forma regular,nosa revestir como funcionario o al menos
como contratado. Progresivamente la proporciorratmjadores en esta situacion fue aumentado,
asi como sus responsabilidades, llegando a ureckituen la que practicamente la mayoria de los
trabajadores que garantizaban con su labor eldnaagiiento de la Justicia, tanto en el ambito
provincial como federal, eran meritorios, mucho®Mligs ya con varios afios de antigiiedad y hasta
importantes, en la practica, responsabilidadescipids a su cargo. Supimos de casos que los
propios jueces aportaban “de su bolsillo” algumaweeracion a sus meritorios para compensar su
labor y conservarlos. En general sus compaferosnmemados los ayudaban con la merienda o el
transporte, por solidaridad pero también porquedzesitaban.

Planes Jefas y Jefes

No debemos dejar de mencionar como parte del cnjde trabajadores flexibilizados a los
beneficiarios del Plan Jefas y Jefes que eranauidig a realizar tareas en diferentes organismos
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publicos y privados como contraprestacion de lassque reciben por estar sin empleo. Antes eran
los Planes Trabajar, y existieron y existen ensgpi@rtes, planes sociales con otros hombres pero
con caracteristicas similares.

El Plan Jefas y Jefes otorgaba una suma de difiet6Q) a desocupados jefas o jefes de familia
(aunque de hecho los beneficiarios son muchos mas) el compromiso de hacer una

contraprestacion en trabajo. Eran otorgados panisgios oficiales, generalmente municipios, y
también por organizaciones sociales que eran deagnpara administrarlos. En el 2006 habia 2
millones de beneficiarios, de los cuales solo ubh08.000 los administraban organizaciones
sociales barriales o de desocupados (piqueteros).

Muchas veces la contraprestacion era realizada Iparanunicipios en labores de limpieza y
saneamiento en calles y plazas, hospitales, escuelaedificios publicos dentro de sus
jurisdicciones. La duracién de la misma variaba ggmeralmente no excedian las 4 horas por dia.
Pero muchas veces los “beneficiarios” fueron dadbtis a realizar tareas en empresas privadas,
generando una porcion del personal que trabajabanisgun beneficio legal y por una suma
insignificante.

Este tipo de ayuda social da lugar a importantedusiones. Se toma a esa ayuda social de
emergencia o subsidio como si fuera una remunearagcen consecuencia se obliga al beneficiario

a realizar una “contraprestacion” o sea a trab&aracuerdo a la ideologia dominante muchos
piensan que si se le da una ayuda a una persomxtiemma necesidad se estaria fomentado
conductas indebidas como la vagancia o si desaldgmtda cultura del trabajo”. Estas ideas ponen

a la persona que recibe ayuda en deuda con ladadcig la forma de pagar esa deuda es
trabajando, pero como no se lo ve como un trabajathm como alguien a quien se le esta

regalando dinero no se le reconocen derechos labarasindicales, y si se le ocurre reclamar algo

es seriamente cuestionado por desagradecido... “engim le regalamos el dinero de todos,

reclama y tiene pretensiones”. Esta practica @statn imagen de solidaria en realidad esta

poniendo a una parte de la clase en condicioneganés que el resto de sus iguales. Trabajar en
esas condiciones contribuye a depreciar las coaguigborales y los derechos del conjunto de la
clase. Si hay un trabajo para hacer, cualquiergsssdebe tomar personal en regla, cumpliendo con
todo lo que manda la ley, reconociéndoles tododdoschos que como trabajador le corresponden.
De lo contrario el Estado se convierte en un agéatea precarizacion del empleo y el trabajo.

Las “Cooperativas” truchas

En su busqueda de “externalizar” la relacion laboom sus trabajadores muchas empresas han
promovido, una vez mas con la complicidad del Estidformacion de supuestas “cooperativas”.

A mediados de 2007 se produjo y extendié a vaiisdades costeras un conflicto de trabajadores
de la pesca. La precariedad del empleo y las dadasdcondiciones de trabajo estaban en la base
del reclamo de los trabajadores. Pero ese conflistmla virtud de hacer publica una situacién que
afectaba y afecta a miles de trabajadores, y ammifempo mostrar la creatividad de los
empresarios. El ingenioso mecanismo que aplicagongste caso las empresas que procesan
pescado para flexibilizar la relacion contractual sus empleados, para bajar costos, acomodar la
dotacién de acuerdo a sus necesidades y, en tidiy ehlltiples responsabilidades, fue promover
gue sus empleados dejaran de estar en relaciorpEndencia y conformaran cooperativas de
trabajo que luego la empresa contrataria paraalizaeion de las multiples tareas que su negocio
demanda. Muchas de estas “cooperativas”, las mperiamtes, fueron constituidas y siguieron
controladas, por los propios empresarios del pescad

Los obreros del pescado perdieron asi todos losfioars, derechos y garantias de la relacion
asalariada y se convirtieron en patrones de elissnas, conformando asi un doble fraude, una
simulacion doble: trabajadores asalariados simdan independientes, y “sus” cooperativas
simulan ser empresas terceras contratadas panfaesas pesqueras.

Ahora, los “cooperativistas”, solo tienen ingresoando hay pescado para procesar, y cobran en
funcion de lo que producen. Como el pago por praidaces muy bajo ellos mismos se someten a
ritmos y jornadas agotadoras. Y no tienen derechofermarse, a vacaciones, aguinaldo, no los
protege la legislacion laboral, y deben abonarses ghismos los aportes a la jubilacion, la

cobertura médica, seguros de accidentes, etc. $oorselos trabajadores que permanecieron en
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relacién de dependencia se declaran en huelganpgjcaar su situacion o reclamar un derecho,
pasan a ser el enemigo a los ojos de muchos de“estuperativistas”.

Fileteros, envasadores y peones de ocho firmaggadoras de pescado agrupadas en Giorno S.A.,
del Grupo Valastro, montaron dos piquetes en legss al puerto con el apoyo del Sindicato
Obrero de la Industria del Pescado (SOIP), quead®cin paro por tiempo indeterminado para sus
4.500 afiliados. El reclamo: un sueldo de 980 pgsds regularizacion de la relacion laboral.
Entonces empresarios y “cooperativistas” decidi¢racer un corte de ruta 2 para protestar contra
la huelga y fueron reprimidos por la policia. "Asntros que queremos trabajar nos dan palos; los
que tienen el puerto cerrado hacen los que quigdexfaro indignado un “cooperativista”.

Y la cosa se complica mas si consideramos que\&zsuas “cooperativas” contratan personal,
quines en estas situaciones deben elegir entrespaotjunto a los “cooperativistas” que les dan
trabajo a juntos los sindicalizados que reclamargsoreivindicaciones que ellos también tienen.

En el pais funcionan 21.960 cooperativas y mas deitad (11.646) son "cooperativas de trabajo".
A su vez, el Gobierno ha promovido la creacién s asociaciones: desde 2003 han nacido
8.146 cooperativas y 6.239 lo hicieron con findmiales. En el caso de la pesca, los empresarios
promueven -desde 1991- este tipo de contratos yras 6000 “fileteros" de merluza dejaron de
ser empleados para pasar a ser “socios” de unee@@ que presta servicios a los mismos
empresarios que antes los empleaban.

Como denuncia un boletin de vecinos de Mar deaPtae dijeron que es socia de una cooperativa
de trabajo, pero la Unica diferencia que encuamnacualquier otro empleo es que no ha obtenido
ningun beneficio de esa asociacion, y en cambipédndido todos los derechos que reconoce al
obrero la legislacion laboral” (Boletin De Acd, N°Julio de 2007)

Cooperativas de Empresas Recuperadas o Promovidas

Una mencién aparte merecen las cooperativas crgadasabajadores para gestionar empresas
recuperadas, asi como aquellas que han surgidoebajstimulo del Programa estatal Argentina

Trabaja. Es decir son cooperativas genuinas e tar sido creadas a iniciativa de los propios

trabajadores y con el fin de llevar adelante expeia de trabajo autogestionado. Sin embargo se
producen en estos casos algunas situaciones quéaemdejar planteados a modo de desafio

algunos interrogantes que hace falta analizargivessdesde una vision de trabajadores.

En el caso de las empresas recuperadas las endiffoeades de todo tipo que deben enfrentar
para hacerlas viables llevan a sus trabajadoresaa condiciones de trabajo e ingreso que estan
por debajo de lo que las leyes y convenios colestde la actividad establecen. Se instala si una
suerte de autoexplotacion que pone objetivamentsaa porcidbn de la clase trabajadora en
condiciones de precariedad y retroceso. Estas cato@es pueden llegar incluso a ser funcionales a
empresas privadas, en un marco de tercerizacid@tciehdo trabajo mas barato y desprotegido.

En cuanto a las cooperativas creadas a influjoPtkeh Argentina Trabaja se ha observado que
muchas de ellas terminan trabajando para el Estasimo, que es quien finalmente abona sus
salarios e impone todas las condiciones, estabdo$® entre los trabajadores cooperativos y el
Estado una virtual relacion de dependencia, coastdds obligaciones de aquella pero sin sus
beneficios. Esta situacion ha llevado a algunapem@divas a constituir un sindicato con la idea de
que éste que canalice sus reclamos y representtiéhmarco de esta relacion laboral de hecho.
Una experiencia novedosa que sin duda ofrece mmuakeria para la reflexion y el debate.

Para confundir a los trabajadores

La confusion deliberada e interesada que provostas estrategias empresarias queda muy bien
reflejada en la siguiente consulta que nos hizgalleun trabajador. Algunos datos han sido
alterados para proteger a los denunciantes.

“Somos un grupo de trabajadores en una empresaafvare de la ciudad de
Cordoba. Somos programadores y la mayoria de nogstompafieros cobran
monotributando, y fuimos afiliados por la empresaet sindicato de comercio. Con
los acuerdos ultimos, nos corresponderia una sud 8% escalonada, pero cuando
fuimos a preguntar a la empresa obtuvimos divengadivertidas respuestas. El
contador de la empresa, encargado de nuestros asiglds dijo que no habia tenido
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tiempo de ver nada. Uno de los gerentes de proyecioel que calculdé nuestros

sueldos, nos dijo que no nos correspondia, porquerealidad eso es para los

empleados que si son de comercio, y trabajan 18&sh&emanales, y no a nosotros
que trabajamos solo 178, y que ademas es pararigegpie cobra alrededor de 700 a
900 pesos, porque nosotros que cobramos mas (B3 desos) no nos aplica, y
otras cosas mas de la misma calafa.
Han habido muchas otras situaciones de tratos pletices en la empresa, pero

particularmente hoy nos preguntamos ¢nos correspoeld aumento? Entre las

irregularidades que comete la empresa es que cudesidhacen inspecciones del
ministerio de trabajo, amontonan a los 20 o 30 eapbs en blanco, y a los otros 200
los sacan por las ventanas, y vaya a saber queh@aesn, pero nunca les pasa nada,
y seguimos todos en las mismas condiciones”.

3. Diferentes, desiguales y divididos

Estariamos describiendo la mitad del problema siesaltamos que ademéas de estas diferencias
“de contrato”, de “relacibn de empleo”, existenediincias en las condiciones de trabajo,
remuneracion, derechos y beneficios. Asi, y soloodo de ejemplo, vemos que cobran salarios
distintos; no todos reciben premios aunque todoasotodos contribuyen a alcanzar los objetivos
que los originan; unos tienen jubilacidn y otros unmos tienen vacaciones y otros no!; unos suman
antigiiedad a sus sueldos o se les paga las hdras gotros no; unos tienen licencias, otros no;
cada situacion tiene ingresos, condiciones, deseghmeneficios diferentes...y desiguales. Tener
claro esto es fundamental: no solo hay solo simes diferentes sino situaciones desiguales, a una
misma tarea, o categoria o antigiiedad, o calificaddiferentes contratos, beneficios, distintos
salarios y derechos. En sentido contrario de B mjansan algunos estudiosos la fabrica se aleja
cada vez mas de la democracia: los trabajadoréemen poder de decision, y a la falta de libertad
se suma la falta de igualdad.

Esta segmentacion de los trabajadores en diferestedos con diferentes condiciones de trabajo y
remuneracion a causa de las diversas modalidadesnti&tacion o situaciones en el empleo es
producida también y reforzada por las otras formas asume la flexibilizacion laboral: la
flexibilidad horaria, la salarial y la funcional.

Asi por ejemplo la flexibilidad salarial ha inst@dtaen algunas empresas salarios distintos segun
sean antiguos o nuevos. Las empresas han impyestachos sindicatos han aceptado, que los
nuevos empleados entren con un salario menor dsdenas antiguos. Es el “two tires wage
sistem” que se trata de imponer en EEUU, sisteroaglpcual hay dos escalas salarias entre los
trabajadores de una misma empresa que realizalesgiaaeas pero con diferente antigiiedad. Para
lograr una menor resistencia de los ocupados sedesta sus derechos adquiridos y se aplica los
nuevos métodos trabajo y salarios mas bajos auesoas. Con el tiempo, a medida que los
antiguos se vayan retirando, el conjunto de losajealores tendra salarios mas bajos y peores
condiciones de trabajo. Es para las empresas legjdize una apuesta estratégica.

La tercerizacion hace su aporte a la segmentacion

Es dificil para un empleador imponer diferentes diciones de trabajo y de ingresos en
trabajadores que realizan las mismas tareas. lgpsolla conciencia obrera o los convenios, sino
porque es fuente de recelo y disconformidad. Ahgirason diferentes empresas, diferentes
empleadores, los que establecen condiciones dajdrab ingresos diferentes, para muchos
trabajadores eso parece menos cuestionable. NotEnd® que una misma empresa abone
distintos salarios, en cambio es mas aceptadojehadirones que explicarian (prestigio de una
marca, magnitud de una empresa, origen, eficietetmologia, etc.) que una empresa “pueda”
pagar mejores sueldos que otra, es algo socialmeatgado.

Otra variable a considerar: la rotacién

Para completar este cuadro habria que incorporarvatiable al analisis: la rotacion. Aunque
excede las pretensiones de este trabajo querejaoplimteado el tema.

Por rotacion nos referimos acé a los cambios quepsean en la actividad y el empleo de los
trabajadores. Cambios en el tiempo, en el emple&doel tipo de trabajo, y en la condicién de
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ocupacién (cuenta propia, asalariado, pequefio aagle etc.). Cambios que se dan con una
frecuencia cada vez mayor, disminuyendo drastictarlarantigiiedad de los trabajadores en cada
empleo.

Sin duda esta alta rotacion es resultado en graidmele la flexibilizacion laboral y la precariedad
en el empleo. La tendencia y facilidad que tierserrhpresas para despedir personal, ajustar sus
planteles y modificar sus actividades, provocaaltarotacion de los trabajadores.

Esta inestabilidad y alta rotatividad es un factoAs de desorganizacion, que dificulta
objetivamente la construccion de lazos de configrealidaridad, y es fuente de conflictos.

Conflicto entre trabajadores
Un trabajador de una Consultora dedicada a lazegadin encuestas nos contaba:

“La empresa busca fomentar las diferencias, lesidades y enfrentamientos entre el personal
para mantenernos divididos. Estdn los administrafios teleoperadores y data entry, y los
encuestadores.

Los encuestadores ganan mas pero estan por préducein la calle lo que genera resentimiento
contra los que estan en la oficina que cobran edid Los teleoperadores y data entry estan mas
comodos pero se resienten con los encuestadorggepganan menos que ellos. A su vez cobran
mas tarde que los administrativos, que por su ptelos Unicos invitados a las actividades
sociales que organiza la empresa y llaman a lespeladores y data entry “personal de segunda”.
Division sindical

A este panorama confuso de diferencias, desiguaddgddivision, se agrega lo relativo a los
derechos sindicales. Estas estrategias empreggoascan que en un mismo lugar de trabajo y
hasta haciendo la misma tarea coexistan trabagdora sindicato y otros sin sindicato; y
trabajadores con diferentes sindicatos y, por itotabajo diferentes convenios. Aqui se repite la
situacion de desigualdad: hay trabajadores coricsitts$ fuertes y respetados, y otros, a medida
que bajamos en la cadena de la tercerizacion ybilieacion contractual, con sindicatos mas
débiles, mas pequefios y hasta mas corruptos. Emselde un Call Center de una empresa de

telecomunicaciones que tiene personal de agermiagj@mplo, unos pueden afiliarse al sindicato
telefénico y los otros pertenecen al de comercio.

Esta situacion se da y se repite en todas las sagpoe todos los sectores de la economia, ya sean
nacionales como extranjeras; pequefias, medianeendeas; tradicionales o modernas; tanto en el
ambito privado como en el Estado. El Estado no aplica también esta estrategia de gestion,
sino que por su caracter de gobierno y érgano deéapse convierte ademas en un modelo a
imitar, en un promotor de todo esto.

Muchas de estas situaciones son el resultado orfuegalizadas con los cambios en la legislacion
laboral. La gran mayoria de las veces son el agultle la aplicacién fraudulenta de las leyes,
cuando no directamente en violacion abierta deniesnas, por parte de las empresas, con la
complicidad o la pasividad del Estado, la Justydiwasta de la mayoria de los Sindicatos.
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